POLITICA DE TESTERS

1. Objetivo

Esta politica tiene como propdsito regular la distribucion y el uso adecuado de los testers
(muestras de productos) para:

e Representar la calidad de nuestros productos.
e Optimizar la experiencia del cliente final.
e Fomentar el uso responsable de los testers por parte de los distribuidores.

2. Alcance

Esta politica serd aplicable a distribuidores, representantes de ventas y socios comerciales de
GUIACEREZA.COM VENTAS MAYORISTAS. Y ademas también se hara extensible a clientes
consumidores de la marca SEN NTIMO.

3. Definicion de testers

Los testers son versiones en envases pequefios y probadores que se utilizan para que los clientes
puedan probar los productos antes de comprarlos.

Los testers disponibles corresponden a las siguientes lineas del portafolio de la marca SEN INTIMO

e Linea de Lubricantes Calientes

e |ineade Lubricantes Calientes Electrizantes
e linea de Multiorgasmos

e |ubricantes Neutros

e Aceites para Masajes

e Linea Cums

e Brillos 20 ml

e Splashy Crema (Pheromonas)
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e Feromonas Gotero 10 ml
e Garganta Profunda

4. Asignacién de testers segtn el monto de la compra

La asignacion de testers se realiza con base en el valor de la compra realizada:

Compras entre $500.000 y $999.999: Maximo 1 tester

Compras entre $1.000.000 y $1.999.999: Maximo 3 testers

Compras entre $2.000.000 y $5.999.999: Maximo 5 testers

Compras superiores a $6.000.000: La asignacion serd analizada segln las necesidades del
cliente y el monto comprado, con previa autorizacién del Gerente o Coordinador
Comercial.

5. Politica especifica para los estudios webcam

Con el fin de estandarizar el apoyo comercial entre los diferentes canales, se implementara una
politica especifica para los estudios webcam, quienes hasta el momento no han recibido testers

e A partir de la fecha, se otorgard 1 tester, teniendo en cuenta el monto total y la cantidad
de unidades adquiridas.

e Encompras iguales o superiores a $500.000, se entregard un tester correspondiente a la
referencia y cantidad mds representativa del pedido, dentro del portafolio de la marca
SEN INTIMO.

6. Uso adecuado de testers

e |os testers son herramientas promocionales y demostrativas, disefiadas para que lo
clientes potenciales conozcan y prueben los productos antes de realizar su compra.

e Generan confianza entre la marca vy los clientes.

e Destacan la calidad y beneficios de nuestros productos.
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7. Prohibicién de venta de los testers

Esta estrictamente prohibida la venta de testers en cualquier tienda, sucursal o punto de
distribucion de GUIACEREZA.COM VENTAS MAYORISTAS.
Esta medida tiene como objetivo:

e Preservar la calidad, higiene y transparencia en la experiencia del cliente.
e Proteger la reputacién de nuestra marca.

8. Responsabilidad de los clientes

Los distribuidores son responsables de:

e (Capacitar al personal encargado del manejo de testers, para que presenten
adecuadamente los productos y ofrezcan informacion clara y precisa.

e Mantener un control estricto sobre el uso y la distribucion de testers, evitando cualquier
uso indebido.

9. Modificaciones a la politica

GUIACEREZA.COM VENTAS MAYORISTAS se reserva el derecho de modificar

esta politica en cualguier momento. Los cambios serdn notificados a los clientes con una
antelacién razonable y se aplicardn a todos los pedidos realizados con posterioridad a la
notificacion.

Aprobado por:

Andrea Lépez Garces
Directora Comercial
Comercializadora CSF S.A.S
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